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RESUMO

O trabalho hibrido ¢ um modelo de trabalho que visa adaptar a jornada dos colaboradores,
intercalando dias entre atividades realizadas internamente na estrutura da empresa e dias a
distancia em home office. O trabalho hibrido vem crescendo e ganhando for¢a na atualidade,
reflexo da Pandemia da Covid-19, quando o mundo se viu obrigado a parar, se isolar e se
reinventar para que continuasse a funcionar. O home-office foi imposto para setores em que
nem se imaginava ha alguns anos trabalhar nesse sistema. Porém, gracas a tecnologias e ao
rapido avanco das adequagdes das empresas no formato remoto de trabalhar teve resultados
positivos. Com o gradativo retorno das atividades presenciais no ultimo ano, algumas
empresas comegaram a aderir ao sistema hibrido, ndo retornando integralmente ao presencial.
Neste artigo apresentaremos dados sobre os beneficios e possiveis impactos sobre a vida tanto
de empresas quanto de seus colaboradores.

Palavras-chave: Trabalho Hibrido. Pandemia. Empresas. Futuro.

ABSTRACT

Hybrid work is a work model that aims to adapt the workload of employees, interspersing
days between activities carried out internally in the company's structure and days at a distance
in a home office. Hybrid work has been growing and gaining strength today, a reflection of
the Covid-19 Pandemic, when the world was forced to stop, isolate and reinvent itself so that
it continued to function. The home-office was imposed for sectors in which it was not even
imagined a few years ago to work in this system. However, thanks to technologies and the
rapid advance of companies' adaptations in the remote format of working, it had positive
results. With the gradual return of face-to-face activities in the last year, some companies
began to adhere to the hybrid system, not fully returning to face-to-face activities. In this
article we will present data on the benefits and possible impacts on the lives of both
companies and their employees.

Keywords: Hybrid Work. Pandemic. Companies. Future.
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e JUSTIFICATIVA DO TEMA ESCOLHIDO:

Foi escolhido pela empresa, pois atualmente ¢ um tema muito discutido no mercado de

trabalho e que possivelmente, podera ser utilizado no futuro.

Surgiu em uma época de muita dificuldade, com a chegada da pandemia Covid-19,
onde a contaminagdo estava em alta e muitas empresas tiveram que se adaptar para proteger a

satde de seus colaboradores e manter o ritmo de sua empresa.

e OBJETIVOS

Este artigo tem como objetivo a busca de informagdes que agreguem conhecimento
sobre o tema, através de pesquisas de artigos anteriores e pesquisas de campo com
colaboradores que ja atuem no cenario proposto. Através de tais informacodes, sera feito o

levantamento de vantagens e desvantagens provenientes do modelo de trabalho.

e METODO DE PESQUISA ADOTADO

Foram realizadas pesquisas através do Google Forms, onde foram mantidos o
anonimato dos participantes. A pesquisa contou com 15 questdes, sendo 9 em formato de

alternativas e 6 em formato de livre resposta.

e SINTESE DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

O trabalho hibrido vem ganhando espago no mercado, resultado de uma crescente
demanda por produtividade e resultados em tempos de crise. Os artigos e pesquisas estudados
para a elaboragdo desse artigo nos mostram um cenario crescente em conjunto empresa X
colaboradores. Empresas que viram seus numeros crescerem em meio ao caos sanitario global

e colaboradores que encontraram um ponto de equilibrio entre trabalho e qualidade de vida.
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1. INTRODUCAO

O formato de trabalho hibrido ¢ caracterizado pelo fato de as empresas darem
autonomia para os seus profissionais escolherem como, onde e quando realizam suas
atividades. Por meio desse modelo, os funcionarios alternam suas atividades entre o home
office (escritério em casa) ou em coworking (espaco fisico de trabalho compartilhado), por
exemplo, e a sede da empresa.

Com o modelo hibrido, a empresa garante que o colaborador tenha flexibilidade para
escolher onde atuar em determinado dia, sem que haja a obriga¢dao de estar fisicamente nas
dependéncias da empresa.

Além disso, caso seja necessaria a presenca de certos profissionais em alguns
momentos, ¢ possivel escalar os horarios de cada um, definindo previamente quando poderao
atuar em casa e quando precisardo ir até€ o local de trabalho.

Por fim, para as organiza¢des que ndao podem funcionar apenas remotamente, o
trabalho hibrido surge como uma alternativa interessante, capaz de beneficiar tanto os
empregadores quanto os colaboradores.

Este regime pode ser adotado de duas formas principais: pode ser a empresa a
determinar os dias em que os colaboradores ficam em casa ou pode ser o colaborador a tomar
essa decisdo. A decisdo acerca do nimero de dias por semana, ou por més, em que o trabalho
remoto serd adotado poderd estar a cargo da entidade empregadora ou do proprio colaborador.
Todos estes fatores irdo depender da situagcdo e das necessidades que cada cargo ou empresa
tem.

O home office chegou e ficou. Nao so por necessidade, mas também porque provou,
em muitas industrias, que a produtividade ndo caiu. Em alguns casos, até aumentou.

No cenario de pandemia, tratava-se de sobrevivéncia. No periodo pds-pandemia, essa
modalidade também trouxe beneficios econdmicos: as empresas viram que com o trabalho
hibrido, o escritorio fisico pode ser um espaco pequeno e, portanto, mais barato; o gasto de
energia diminuiu consideravelmente.

Como resultado da pandemia, muitas pessoas ainda enfrentam desafios relacionados a
saude mental e bem-estar, trabalhando em formato 100% home office. De acordo com uma
recente pesquisa no Runrun.it, 43% de 1.500 entrevistados tém dificuldade em fazer logoff

(sair/desligar) ao final do dia. Esse tipo de comportamento ¢ prejudicial e pode acabar
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confundindo as fronteiras entre lazer ¢ trabalho e, nos casos mais extremos, levar ao
esgotamento.

O trabalho hibrido ¢ bem possivel, desde que sejam consideradas habilidades técnicas
e comportamentais dos envolvidos. Na verdade, esta pode ser a melhor op¢ao para o seu
negocio e seus colaboradores.

Apos esses dois anos de pandemia, comegamos a ver movimentagdes de retomada em
diversos setores da sociedade e o mundo corporativo ¢ um deles. Pesquisas mostram que o
modelo hibrido de trabalho ¢ o preferido da maioria dos profissionais e das corporagdes. Mas,
no entanto, apresentam muitos desafios para ainda serem superados.

Baseado na pesquisa realizada com funciondrios que exercem a fun¢do do modelo
hibrido de trabalho pode-se afirmar que empresas estdo se beneficiando, mas para isso €
necessario superar os principais desafios que podem surgir no meio desse processo.

Nao ¢ facil manter a cultura interna, ¢ necessario estabelecer um método eficaz para
manter a equipe trabalhando em conjunto, evitar formagdo de grupos que podem separar os
colaboradores que estdo atuando na empresa daqueles que estdo de forma hibrida. Portanto, ¢
fundamental a empresa analisar ¢ desenvolver estratégias com base em cada caso.

Dessa forma, as empresas precisam implementar agdes para criar maneiras de realizar
as interagdes internas, ja que existem diferencas quando existem colaboradores atuando de
maneira remota e outras nas dependéncias da empresa. Focando sempre na melhoria das
interacdes, evitando ao maximo que a experiéncia de algum integrante seja prejudicada. Por
exemplo, em caso de reunides ¢ necessario estipular que todos estejam presentes ou, entdo,
planejar um evento totalmente online.

E fundamental criar um estilo de estratégia e planejamento de eventos que funcione
para uma equipe hibrida eficiente e '"falante", afinal o teletrabalho exige mais
comprometimento e disciplina para entregar resultados.

Mas quais sdo as medidas de sucesso e como elas devem ser medidas? E uma dor
latente para os lideres na nova realidade global. Consequentemente, o mais importante neste

momento € saber o que buscar, mensurar ¢ melhorar.
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POR ONDE COMECAR A GESTAO DE INDICADORES EM EQUIPES HiBRIDAS?

,

Imagine um barco a deriva. E assim que uma empresa desiste de medir resultados,

porque nao sabe onde estd ou onde quer chegar. Toda organizagdo tem um objetivo, mas sem

métricas claras, pode ser dificil encontrar um caminho.

Portanto, para manter um alto nivel de organizagdo, produtividade e resultados

escalaveis, € preciso construir tecnologia, pessoas e processos. Este ¢ o primeiro passo para

uma gestao agil, dinamica e eficiente.

As equipes hibridas devem se sentir parte do todo, pois a integracdo de funcionarios

aumenta a geracao de valor e reduz a rotatividade.

Ao definir prioridades e otimizar processos, voc€ pode reduzir tempo, orgcamento e

esforco. Para isso, ¢ necessario ter ferramentas ageis e mensurar resultados, além de construir

processos personalizados que se alinhem aos objetivos do projeto ou do negdcio.

€ Cultura Interna )

Fortaleca a comunicacio, os valores e a missao

da empresa. Evite formagdes de grupos gue podem
dividir os colaboradores que estio em modelos
diferentes de trabalho,

( Seguranca da informacao ,

Estabeleca uma politica de seguranga da informacao
na robina da empresa, isso possibilita a elaboracac de
regras para cada colzborador e deixa claro o que é
permitido ou nio em todos os ambientes.

( Comunicacao entre a equipe )

Implemente acdes para criar uma padronizagdo nas
maneiras de realizar as interagdes internas, com foco
em evitar que a experiéncia de algum integrante do
time seja prejudicada.

€ Adaptacio ao trabalho hibrido )

Reforce os motivos para a adocio desse formato, ja
gue essa mudanca vai acabar alterando o cronograma
e a rotina de todos os colaboradores que podem se
sentir confusos e resistir ao retorno.

€ Recursos )

Assuma a responsabilidade pela implementagao

do modelo de trabalho hibrido e estude com cautela
qual a melhor forma para desempenhar as fungées
preparando a gestio para possiveis duvidas que

irao surgir.

Fonte: https://dotgroup.com.br/ - Acesso em 22 de novembro de 2022
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Os indicadores permitem uma variedade de analises. E aqui que os OKR’s (Objectives

and Key Results - Objetivos e Principais Resultados) podem ajudar!
O QUE SAO OKRS E PARA QUE SERVEM?

OKR’s sdo estruturas para definir metas claras, tangiveis e flexiveis que sao
constantemente medidas e reavaliadas em um curto periodo, para corrigir erros rapidamente.
O "queridinho" do Vale do Silicio criado pela Intel, quando o Google o usou pela primeira vez
ha 20 anos, causou uma resposta global, e a equipe expandiu de 40 pessoas (em 1999) para

mais de 60.000 hoje.

COMO IMPLEMENTAR?

Defina
1 a Iﬂmn?i?mme “hﬂé'f
partes

0] 4

Objective Key Results

O QUEE?

Uma metodologia para criar e Inicle
acompanhar metas, definir objetivos
e mensurar resultados de forma ]
flexivel e eficiente a -
: / \\ y Faca com que os
métricas

OBJETIVOS KEY RESULTS INICIATIVAS
(KR)
“Onde eu “Como eu sei ‘Oqueeu
que estou preciso fazer
chegando 47" 57"

08 macro
6 | obietivos trimestrais e/ou

Coloque a formula
2 ’ pﬁlkap;tpm i
3 OKR na empresa
Defina
anuais

quero chegar?”

EMPRESAS QUE UTILIZAM A METODOLOGIA

@ Google @ NuBank

. Estabeleca novos OKRs 7 Determine responsdveis
a cada 3 meses [ Lek para cada objetivo
@ Amazon @ Adobe Microsoft

Defina no maximo 5 KRs = Divulgue os OKRs para
por objetivo > toda a empresa

O Twitter @ Linkedin

Fonte: https://www.cuax.com.br/2021/03/okr/ - Acesso: 23 de Novembro de 2022

Com ele, cada individuo torna-se componente importante e com grande
responsabilidade no processo, o que faz com que a organizagdo saia daquele ritmo de
comodismo e consiga gerar maior engajamento dos colaboradores.

Para definir quais sdo os objetivos e os resultados-chave, € s6 seguir o passo - a - passo

abaixo:
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Fonte: https://www.cuax.com.br/2021/03/okr/ - Acesso: 23 de Novembro de 2022

EXEMPLO DE OKRS:

OBJETIVOS RESULTADOS CHAVE

Melhorar a satisfagao dos clientes.

Definir e promover a cultura e os
valores da empresa.

cultura da empresa.

Fonte: https://www.siteware.com.br/ - Acesso em: 22 de novembro de 2022

E QUANTO AOS PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO?

Os KPI’s (Key Performance Indicators - Indicadores chave de Performance) nada mais
sdo do que o desdobramento dos objetivos de negdcio tragados na fase anterior (OKR’s).
Portanto, entender exatamente o que a empresa deseja alcangar ¢ fundamental para definir o
que vocé deve medir. Claro que reduz qualquer tipo de perda (tempo, capital humano,
investimento, entre outros).

Essas métricas medem resultados e delineiam de forma colaborativa estratégias

eficazes com foco na otimizagao de processos e no alcance de metas com sucesso.
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Vale ressaltar que os KPI’s estdo sempre associados a metas e restrigdes de tempo.
Eles permitem acompanhar os processos para que se possa melhora-los continuamente,
avaliar o desempenho e dar feedback aos colaboradores.

Como gestor, vocé pode definir métricas por equipe ou por profissional.

Razoes

pelas quais vocé precisa de

I Para medir
Seu progresso.

Para resolver problemas
ou agtocar as oportunidades.

©
& o

Para analisar padraes
ao longo do tempo.

@

Para monitorar o
saldde da empreso.

F

©

Para realizar ajustes e se
manter no cominho certo.

Fonte: https://www.siteware.com.br/ - Acesso em: 22 de novembro de 2022

EXEMPLOS DE KPI’s:

4 EXEMPLOS DE KPIS

Ele serve para medir a

que uma empresa em-
prega para produzir um

SErvico.

0 indice de lucratividade
apresenta rentabilidade
das vendas e & muito im-
portante para fazer com-
Paragoes com empresas
concorrentes.

INDICE DE LUCRATIVIDADE =
(LUCRO LIQUIDO ANUAL / INDICADOR DE
RECEITATOTALDO ANDIX 100 PRODUTIVIDADE

guantidade de recursos

determinadao produto ou

PARA MEDIR 0 DESEMPENHO DA SUA EMPRESA

©

INDICADOR DE
TURNOVER

£ A RELAGAQ ENTRE PRODU-
INDICADOR DE ¢AO E 0S RECURSOS UTILI-
LUCRATIVIDADE ZADDS PARA 1SS0,

0 Indicador de turnover &
calculado com base no
tempo médio de perma-
néncia de um empregado
na empresa.

(NUMERO DE CONTRATADOS +

NOMERO DESLIGAMENTO) / 2
/ NUMERD DE FUNCIONARIOS

rlewane -

Saber a cada quantos vi-
sitantes de um site um
deles se tarna cliente,
pode ajudar na avaliagdo
das estratégias de
marketing.

TAXA DE CONVERSAD =

NUMERO DE VENDAS = PELD
TOTAL DE VISITAS

INDICADOR DE
CONVERSAO DE
LEADS EM CLIENTES

Fonte: https://www.siteware.com.br/ - Acesso em: 22 de novembro de 2022
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2. REVISAO DA LITERATURA

Hé evidéncias indicando que a autonomia aumenta a produtividade do teletrabalho e o
desempenho da empresa, desde que combine um domicilio familiar amigéavel ao trabalho e

metas de produgao realistas.

De acordo com Beckmann (2016), nestas condigdes, os trabalhadores
podem até mesmo alterar suas preferéncias no pacote de remuneragao,
optando por mais beneficios a aumentos salariais, combinag¢ao que
diminui o custo do trabalho para a empresa e aumenta a satisfagdo do
empregado.

Ao mesmo tempo em que o trabalho hibrido reduziu custos para as empresas, principalmente
em questdes de infraestrutura, criou-se o desafio de manter a produtividade em patamares que

se igualam aos niveis pré-pandemia.

De acordo com TEODOROVICZ et al (2022), Sabe-se, por exemplo,
que o teletrabalho reduziu ou até mesmo eliminou o tempo gasto com
o transporte para o local de trabalho e o tempo ganho parece ser usado
para reunides virtuais (os tdo conhecidos “calls”), que substituem o
contato presencial direto e frequente da época anterior a pandemia.

Na medida em que a letalidade do Coronavirus diminuiu, com controle da propagacao
e vacinagdo, as empresas que foram retomando suas atividades a forma anterior, encontraram
alguma resisténcia por parte de seus colaboradores que se adaptaram a forma remota de
trabalhar, vendo nela beneficios. O aparente desencontro de interesses entre empresa e
colaboradores, acabou de certa forma influenciando e induzindo ao meio termo, que ¢ o
trabalho hibrido.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho ou
home office, ¢ definido como aquele “efetuado distante dos escritorios centrais ou da
produgdo” e que os colaboradores se “mantém conectados com alguns colegas através das
novas tecnologias” (Aderaldo, Aderaldo & Lima, 2017). Tal proposta pode ainda ser
compreendida como uma forma flexivel de tarefas ocupacionais, possibilitando aos
colaboradores realizar seus trabalhos em diferentes locais, incluindo o ambiente doméstico
(Bailey&Kurland, 2002).

Segundo Amad Costa (2020), empresas que ja trabalhavam no home office antes da

pandemia ndo foram pegos de surpresa, e s6 adaptaram continuando no mesmo modelo ou
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utilizando o sistema hibrido. Porém o periodo p6s pandemia ficou no momento de avaliagao,
se a realidade de cada organizagdo se deu bem ou nao com este modelo inovador de trabalho.

As institui¢des ja conseguiam prever possiveis reducdes em custos com ambientes e
ganhos em satisfacdo e produtividade dos colaboradores. Esses, por sua vez, tinham um
potencial de suprimir o tempo de deslocamento, amortizar gastos individuais e maximizar a
qualidade de vida (Navarini, 2021).

Apesar dos obstaculos, possuimos mais pontos favoraveis a conservacdo do Home
Office mesmo apos o fim do auge da crise pandémica a flexibilizacdo das medidas sanitarias,
evidenciando, em sua maioria, a preferéncia pelo modelo hibrido de trabalho. (Lana, 2021).

A Lein® 14.442/2022 (antiga Medida Provisoria 1.108/2022) permitiu de forma legal
que as empresas combinassem o trabalho presencial com o trabalho em casa.
Assim, autorizando ¢ direcionando a realizacao do trabalho hibrido.

A lei visa a criagdo do contrato de trabalho, seja por producdo ou por tarefa. Dessa
forma, ndo obriga o controle da jornada, por isso, teoricamente, o colaborador nao tem direito

a horas extras.

REGRAS PARA O TELETRABALHO PREVISTAS
NA LEI 14.442/22

= Contratacdo podera ser por tarefa ou producdo

mEmpregado podera alternar trabalho em casa ou no
escritorio

= Horério de teletrabalho devera assegurar repouso legal

= Uso de ferramentas fora do horario de trabalho néo sera
sobreaviso

= Aprendizes e estagiarios poderdo fazer teletrabalho

u Empregadores daréo prioridade a trabalhadores com filhos
de até 4 anos para o regime remoto

= Empregado brasileiro que faga teletrabalho no exterior esta
sujeito a lei brasileira

Fonte: Agéncia Camara 05/09/2022 — Acesso em 02/12/22
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Contudo, se a empresa fizer o controle de horério, entdo deve pagar sempre que
houver hora extra. No entanto, ¢ possivel o empregado ser contratado em regime de
teletrabalho por jornada ou por producao de tarefas.

A lei vigente diz que o teletrabalho devera constar expressamente em contrato
individual de trabalho e podera dispor sobre os horarios e os meios de comunicagdo entre
empregado e empregador, além de assegurar os repousos legais.

Assim como, o contrato deve mencionar sobre a responsabilidade pela aquisicao,
manutengdo ou pelo fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura
necessaria para o teletrabalho. Portanto, o que for acordado tem que ser mencionado no
contrato.

A lei permite que o empregador destine seus funcionarios para modalidade de
teletrabalho de acordo com suas necessidades ou vontade. Nesse sentido, também permite que
o empregador retire o empregado do regime de teletrabalho e reverta-o para o trabalho
presencial, desde que a alteragdo seja feita por termo aditivo contratual e no prazo minimo de
15 dias de antecedéncia.

Nessa nova era do trabalho, onde se aplica o modelo hibrido de trabalho, ¢ essencial a
Lei LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), criada em 14 de agosto de 2018, e que
entrou em vigor em setembro de 2020. Virou uma das leis mais faladas do Brasil nos ltimos
30 anos — desde o CDC (Codigo de defesa do consumidor). As empresas entdo sdo obrigadas
a investirem em seguranca da informagdo por meio de medidas técnicas e administrativas
capazes de proteger os dados pessoais coletados, como: RG, CPF, enderecos, telefones etc.
Devido ao aumento da conectividade, o uso massivo do 5G e a expansdo da inteligéncia
artificial, cria-se um cendrio perfeito para os ataques cibernéticos. A LGPD colabora fazendo
com que as empresas aumentem suas medidas técnicas de seguranga da informagao (Art.46 —
LGPD).

A protecdo de dados pessoais entrou para a Constituicdo Federal, aprovada e
transformada na Emenda Constitucional 115/2022 em fevereiro de 2022 ¢ isso aumentou a
necessidade de maior fiscalizagdo, pois o descumprimento da LGPD passou a ser

inconstitucional.

11
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LGPD

!l

Lei Geral da Protegdo de Dados
N2 13.709/2018

Objetivo

Regular de forma efetiva, clara e
transparente o processamento de
dados pessoais que circulam na

internet garantindo protegao,

Prazo para adequagio

Agosto/2020.

Compliance com a LGPD

Alguns principios

Finalidade

Q

Seguranca

Prevencdo

Nacional /ANPD

Re
e

Dado Pessoal F

wmimmj
LGPD )

* Livre Acasso
Assessment e |
Mapeamento < Aplicabilidade
Agentes de
protegio de dados
({oPO)

HM3COrp

Penalidades e
Sangbes
Administrativas

4
J

Autoridade

sposabilizagio
Prestagio de
Contas

Fonte: Google Fotos — Acesso em 22 de Novembro de 2022

3. ESTUDO DE CASO

Para obtencdo de maiores informacdes sobre a percep¢do dos colaboradores quanto ao

sistema de trabalho hibrido, criamos uma pesquisa através do Google Forms no periodo entre

o dia 15 e o dia 23 de novembro de 2022, onde o direcionamento da mesma se deu em sua

maioria para trabalhadores atuantes em éareas administrativas, como mostrado no primeiro

gréafico abaixo, onde estd a somatoria das porcentagens das respostas coletadas.

Qual é sua area de atuagao?

m Admistrativo = Producie = Outros

Fonte: Autoria Propria

Quando questionados em que formato de trabalho atuam, 51.9% responderam ainda

trabalhar de forma presencial.
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Voceé desempenha sua funcdo em que formato?
27 respostas

@ Home Office
@ Hibrido
@ Presencial

Fonte: Google Forms

Outra questdo foi se o entrevistado ja havia trabalhado em algum momento no sistema
hibrido ou home office. A resposta mais votada, com 40.7 %, foi que nunca trabalhou nesse

modelo.

Vocé trabalha ou ja trabalhou nesse Modelo de Trabalho Hibrido ou em Home Office?
27 respostas

@® Sim, eu ja trabalhei
@ Sim, trabalho neste modelo atualmente
@ Nao, nunca trabalhei

Fonte: Google Forms

ApOs essa pergunta, se a pessoa respondesse que ja tinha trabalhado ou ainda
trabalhava em algum desses modelos, hibrido ou home office, ela era encaminhada para parte

que teria que responder algumas perguntas abertas, dando sua opinido. Comegando com:

Questao 1 - Quais as vantagens do trabalho hibrido?
A grande maioria dos entrevistados ressaltou como principal vantagem a flexibilidade,
a otimizacao do tempo e maior autonomia.
Questao 2 - Quais os desafios que vocé encontrou nesse formato de trabalho?
Inicialmente o maior desafio apontado pela grande maioria foi estabelecer uma rotina
e organizar a agenda, para entrega de resultados sem prejuizo. Foi apontado também como
dificuldade a falta de infraestrutura adequada, com equipamentos de qualidade e internet de

qualidade.
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Questao 3 - O trabalho hibrido pode ser aplicado a qualquer tipo de funcio?

Por unanimidade sdo apontadas apenas fungdes administrativas para absor¢dao do
sistema hibrido.
Questao 4 - Se voceé coordenasse uma equipe que trabalha nesse modelo, como vocé faria
para manter a entrega de resultados?

Todas as respostas envolvem estabelecimentos de metas de curto prazo, acompanhadas
de reunides frequentes para monitoramento de desempenho e resultados.
Questao 5 - Quais os setores que na sua opinido poderiam migrar para esse sistema sem
prejuizo?

Os Departamentos de TI s3o os mais apontados pelos entrevistados, seguidos por
Financeiro, Comercial, Compras, Consultorias entre outros setores administrativos.
Questao 6 - De um modo geral, como vocé acha que as empresas podem se preparar
para essa nova realidade de mercado?

Os pontos mais citados foram, investimento em tecnologia e equipamentos,
fornecimento de infraestrutura e capacitacdo dos colaboradores para adaptagdo ao formato de

trabalho.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apbs as entrevistas e pesquisas realizadas percebemos algumas vantagens e
desvantagens deste modelo.

Embora as vantagens sejam o principal destaque desse modelo de trabalho, também
existem algumas desvantagens no sistema hibrido. Em sua maioria, s3o mais desafios que
precisam ser superados para que as empresas possam finalmente aproveitar todos os
beneficios.

Fizemos um resumo em forma de mapa mental, sobre o tema e suas vantagens e

desvantagens, como a imagem a segulir.
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Fonte: Autoria Propria

VANTAGENS:

REDUZIR ATRASOS
Risco de atrasos e estresse devido ao transito nas atividades diarias presenciais. Os
trabalhadores que enfrentam horario de pico podem se atrasar com mais frequéncia do que

outros. Quando os funciondrios trabalham em casa, esses imprevistos podem ser eliminados.

AUMENTAR A AUTONOMIA

Vocé ja ouviu falar muito sobre lideranca horizontal, que d4 mais autonomia aos
funcionarios. Esse modelo hierarquico fornece poder mais descentralizado entre as pessoas da
equipe, permitindo que elas tomem suas proprias decisdes. O trabalho hibrido exigird mais

desse tipo de gestao, que tende a ser mais colaborativa e leva a ter bons resultados.

TRABALHO DE OTIMIZACAO

Em um modelo hibrido, o uso da tecnologia tem que ser deliberado e mais frequente
para garantir que tudo seja feito no prazo. Quando feito de forma planejada, as empresas
conseguem tornar seus processos mais eficientes e dindmicos. Essa otimizagdo faz com que a
equipe trabalhe melhor. Como resultado, eles se sentem mais confiantes e satisfeitos com seu
desenvolvimento profissional, aumento da motivacdo e melhoria do clima organizacional.
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CORTAR CUSTOS

O trabalho presencial custa mais do que o trabalho hibrido e muito mais do que o
trabalho remoto. Despesas com alimentagcdo, transporte, energia, internet, materiais de
trabalho e utensilios diversos sdo alguns exemplos de coisas que podem ser reduzidas ou

eliminadas quando um home office desempenha algumas de suas fungdes.

MELHORIA NO GERENCIAMENTO DE TEMPO
As horas gastas indo e voltando do trabalho nao existem no modelo remoto e sdo
menores no modelo de trabalho hibrido. Isso economiza tempo ao executar fungdes (ou partes

delas) em casa.

DESVANTAGENS:

FALTA DE ESTRUTURA
Alguns profissionais ndo possuem infraestrutura adequada de home office. Detalhes como
ruido, qualidade da internet e até mesmo o numero de pessoas causando interrup¢des podem

afetar o desempenho e a motivacao.

COMUNICACAO

Assunto sensivel e essencial para um trabalho dindmico, a comunica¢do sem o “cara a
cara" pode ficar comprometida. Para os profissionais em cargos de lideranc¢a, o desafio pode
ser ainda maior. O fortalecimento da cultura ¢ a inova¢ao desembocam na dinamica da
convivéncia. Quebrar o contato diario consistente entre especialistas e areas também pode ter

um impacto negativo.

POSSIBILIDADE DE BURNOUT

Se ignorada, uma cultura de excesso de trabalho pode se estender a um modelo de
local de trabalho hibrido. Os trabalhadores remotos trabalham mais horas e fazem pausas mais
curtas do que seus colegas de escritorio. Como eles estdo fora do escritério, ha preocupagdes
de que eles estejam sendo muito flexiveis com seus horarios de trabalho. Como resultado, eles
tendem a compensar demais, ¢ permanecem disponiveis fora do hordrio de trabalho

tradicional.
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Os funcionérios que aproveitam a flexibilidade de seu tempo livre a tarde — como se
exercitar ou brincar com os filhos — podem desencadear sentimento de culpa, o que pode levar
a mais trabalho, mais estresse e, finalmente, esgotamento. E responsabilidade dos gerentes
cultivar cuidadosamente uma cultura da empresa que reduza a importancia de simplesmente

fazer login no sistema, mas sim se concentrar adequadamente no trabalho.
5. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Com base nos dados obtidos durante o processo de produgdo deste artigo, que teve
como objetivo o levantamento de informagdes para possivel implantagdo em nosso cliente,
podemos concluir que o modelo de trabalho hibrido vem crescendo, ganhando for¢a e campo
a cada dia. O leque de possibilidades que esse formato abre ¢ atrativo, pois € possivel unir
produtividade com maior qualidade de vida. Em contrapartida, ¢ de extrema importancia
também a adequacdo da empresa, pois ela precisa criar um ambiente remoto de qualidade para
seu colaborador, sendo uma réplica das condigdes que o mesmo teria trabalhando
internamente na empresa, em questdes de TI e até mesmo ergonomia.

Os resultados positivos obtidos superam os negativos, pois em sua maioria 0s
negativos sdo possiveis de gerenciar e resolver, com a¢des como investimento da empresa em
tecnologia, comprometimento do colaborador e maior envolvimento entre gestores e suas
equipes.

Nao ¢ possivel afirmar a eficiéncia maxima da adocdo desse modelo de trabalho, pois
todo o resultado depende da necessidade particular de cada empresa, bem como a negociagdo
de um comum acordo entre empresa e colaborador, para que o sistema seja adequado e
favoravel para ambos.

No caso especifico do nosso cliente, vemos a possibilidade da migragao para o sistema
hibrido em seu corpo administrativo sem prejuizo, conforme apontado no decorrer do artigo
as vantagens geram um aumento no rendimento da empresa ¢ na qualidade de vida dos
colaboradores. E uma questdo de adaptagdo para ambos os lados, e se faz de forma
organizada, estruturada, com a criacdio de uma cultura de entrega de resultados com
qualidade, que vai além do simples cumprimento de carga horaria.

Para um levantamento de viabilidade de implantagdo do sistema hibrido em nosso
cliente, sugerimos uma pesquisa interna, iniciando com busca por informag¢ao no setor de TI,

para saber se a empresa se encontra preparada para fornecer todas as ferramentas necessarias
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para um colaborador trabalhar de forma segura a distancia. Faz-se necessario também uma
pesquisa interna, para saber se isso € visto como forma atrativa de trabalho para a equipe ja
existente na empresa, para que sua implantagdo ndo se torne um transtorno com equipes mais
relutantes ao sistema. Também € necessario um apontamento feito pelos gestores da area
administrativa a respeito de quais operagdes sdo passiveis deste formato de entrega de
resultados.

ApoOs todos esses levantamentos entdo € possivel tracar um plano de implantagdo de
acordo com os resultados apontados, de forma que os desempenhos da empresa nao sejam

alterados com a migragao.
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ANEXOS:

ANEXO A - INTRODUCAO DA PESQUISA: Pergunta da area de atuagio.

m Admiimrative = Prodocdo = OutToh

Fonte: Google Forms

ANEXO B: Pergunta sobre o conhecimento do tema.

Fonte: Google Forms

ANEXO C: Pergunta sobre a alteracdo do regime de sua fungdo.

@ S
§ Mo
@ Taivaz

Fonte: Google Forms
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ANEXO D: Pergunta sobre a adequacdo da sua funcdo a esse novo regime.

- Sum
@ Mio
@ Talvez

Fonte: Google Forms

ANEXO E - SUA OPINIAO: Pergunta sobre as vantagens do sistema hibrido.

Quals as vantagens do modelo de trabalho hibrida?

14 reapoatas

Ganho do tempe de locomogéo, conforte ¢ comeodidade para trabalhar, redugde dos custes em geral.
Economia de tempo, por haver ndo deslocamento.

Para mim néo teria vantagem

Tranquilidade e facilidade nas fungies trabathistas do dia a dia

Flexibslidade, ¢ . d

@ trabafho hibrido proporciona liberdade para realizar as tarefas do trabalho
Oualidade de vida. Menos 1empa am tansita
Flexibilidade no dia a dia

Flexitilidade & autonomia

Melhora geu foce e sua produtividade

Evitar situagdes como perda de motivacdo, falta de ambiente de trabalho e convivio com outras pessoas ¢
evitar isolamento. Esses itens combinados podem levar a ansiedade e depressao nos casas mais graves

Flexibilidade de horarios sem perder o comprometimento com os entregaveis

Flexibiliclade, melhor otimizagao do tempao & mais qualidade de vida

Aempresa que trabal ho esta localizade na zona rural, distante dos grandes centros. A vantagem de home
office permite adequar minha agenda em determinados dias para reunifies externas (com bancos par

exemplo).
Também ganhando lempo de deslocamento até a empresa.

Fonte: Google Forms

ANEXO F: Pergunta sobre os desafios do sistema hibrido

Ouais o5 desefios que vocé encontrou nesse formato de trabatho? Comodidade de estar em casa fexibilidade de slivicades
15 mapostas
Acess0 30 sistema, falta de interagdo presencial
Faita de racursns que 5o 540 dieponibillzados na empresa come ums intemet de qualidade, falts da

arnbiiente propicio para o trabalio & Slgumas 1arefas naa podem ser Teitas 3 Gstinaa e el tipo de tarela Organizacdo inicialmente
ma tem dia e harg certa para. aparacer em minhas funcies

Diselpling para cumarir hordrias, respeitando  hoeas trabelho dia, & familis compreender e 52 sdaptar que Deslocaments em excessa ¢ Imitapio de tempo Gl dz wrzbalno
a5t trabalfandn mesma em casa
Discipling & dedicacio
We deslocar para oulra cidade
$enfiun. Falta de inters¢ao social tem sido o nconveniente. Mas, no geral, me adaptei tem a0 madela.
Comunicagio mais restrita Foi aige nowo para muitas empresas e profissionals, o maior gesafio foi oriar rotings nas equipes,

i organizacio nas agendas E garantic o atendimento nas necessidades de performance e entrega das
0 mawer desefic ol acostumar & manter aprendizado a distdncls 2
Euipes
Eventos externca: banutho, instabilidade de rede

Congiliar rofina
Comodidade de estar em casa, fexitidade de allvidades »

Fonte: Google Forms.
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ANEXO G: Pergunta sobre a aplicag@o do sistema hibrido.
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(irabatho hitrido pode ser aplicada & gusiquer tipo de fungda?

1 respesias

Nag

T sy A B TR e LTS Néo, crei que somente em fungles administrativas

Crésio g ndo
Creio que areas operacionais £ de producéo seja um pouco mais dificil, assim como guem trabalha no
Nas administrativas, sim. Em peodicao, dependende da atvidade: 52 ndo hd nevessidade de agr
i 4 e > 2 s ; campo
ooalmente au raguelas onde ha necessidade presenta de um aperader full time principalmente na

quesit sequaa.

< - Nao, acredito que algumas especialidades como da érea da saude & ouiras requerem atuagdo presencial
NBa, easte funghes que precisam sar presenciats. ¥

B2, alguinias exigen contato fisico fmédices) N0, Algumas dreas operacionals detence de maquinas/equipamentos que estéo nas dependéncias da
empresa

Win, dreas provfutivas existe uma maior complesidade na implemeniacan. Mas a5 areas adminisiativs
melacioradas ao ambiente produtive podem estar em irabalha hbvida

] NEo
Na &res acministrativg T -

Fonte: Google Forms.

ANEXO H: Pergunta sobre a coordenag¢ao de uma equipe nesse modelo, como faria com a
entrega dos resultados.

Se vocé coordenasse Uma equipe que trabalha nesse modelo, como vocé faria para manter a
entrega de resultados?

14 rezpactas

Estabelepzria metas e conforme as metes fossem cumpridas, mais fexvel sena seu formato de trabalho,
enquanto que 05 que Nao cumprissem ou élrasassem, mencs flexivel seria seu formato de trabatho. isso
servirira pata separar quem conzegue & quam nio conseque Trabalhar neste farmata.

Manitorsmento diaria ou pov peniadn, reunites constate em grupo & ndividual, caloular g comparar as
ENIrEgEs Pare ter um media.

Reunities semanais com membros & distarcia € lacal, afnhandae em conjunio fodos o5 afazeres
Trabalhara com metas didnas, foro total na atrvidace, reseftar cronogramas & hordnos

Faria reunsdes iraves de fer@mentas como o teams para tirar duvadas, alinhar contedds & analisar o
status das atividades.

Reimites semanais

03 resuftados 5% medidos e impactados na performance dos coladoradores. & gestdo da equipe
depende muito da maturidade dessa equipe, mas para ambos e necessario coaching e acomparhaments
atraves o reunioes & alinhamentos semanais

Metas £ incicadores de desempenho

Cronograma de atividades com prazos de enfregas

Através de pracessos pré planejados e eriacdn de indicadores de resultados alizdos ao scompanhamento
dos trabalhog por melos de relatdrios didnos ou semanais

Engalamento do time, flexibidade de horarios, parém, mantendo o comprometimento individual de cada
colzborador e fomecends ferramentas de integragdo que agregam parz o dinamismo do trabalho remoto

Por meia reunifes de alinhamentn frequentes e uso de farramentas digitais que ajudam a organizar as
entregas {trello & monday, por exempla)

Acompanhar o andamento das entregas dentra dos prazos.

Fonte: Google Forms.
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ANEXO I: Pergunta sobre a migragdo de setores sem prejuizo.

Quais os setores que na sua opinido poderiam migrar para esse sistema sem prejuizo?

14 tespesias

Produgdo, recebiments de mersadoias, qualidade e elc
Suporte, administrative

Setor deTl

Acministrailve, TI, compras, consultoria

Aoministracio, T1

Todo da wm escrtdrio, dazde que tenhiam suparte para se COMURERETem

Tecnologie, i, finangas, marketing poderiam estar no modelo remoio,
Areas come comercial poderiam estar no modelo hibride

Trabalho administrative

Administrativo, juridico, financeirs
Todos 03 que correspondem a processos administrativos

nancern, contabil, etc

Aaminisirativo, T, pesquisa e desenvolviments, h, juridics,
Areas de marieting, comunicacia Tl  financas

Quase que & totaidade das areas administrativas (mesmo no administrativo existem dreas mals
complexas de sistema hibrida - RH atendirenio aos funciongnos)

Diversos setores onde ndo aplca méo de obra 100% presencial

Fonte: Google Forms.

ANEXO J: Pergunta sobre a preparagao das

empresas para essa nova realidade.

Agroindustriais

De um modo geral, coma vocé acha que s empresas podem se preparar para essa nova realidade
de mercado?
14 respostas

Sim, terda em vista que precisam filtrar quem conseque frabalhar fora do ambiente & quam néa consegue.

W30 pudem se preparar, mas €necessaio um minimo de conhecimento em tecnologias de comunicagso
einternel.

Investind em fecnalogia

Investir em tecnalogias que permitem trabalbos rematos, virtualizagan, sequranca suparte, radundancia e
aliz desponibilidade de rede eic.

Praporcionar o8 componentes necessanes para o¢ funclondtios como computadores e verba para internet
Adaptands st infraestitura para atender & esse modek de trabalho

E necessania uma mudanga cultural pars atterer o3 mocelos de tabalho. A2 mefricas 2 resaltados devem
g1 medicos e acompanhados de forma difsrente, Importanco as entregas @ nao & Presenga das pessozs.

Imiestingn & fzenalogia & treinzmentas pesseal

Esiucando stias necessidzdes e demandas € imglanianda [ior etaas em Qripos MENCees para avaliar s
resultades

Com informac o, disponiilizando para sua colaboratores capacitagao ¢ femamentas de gerenciamento,
acompanhamentos palcoldgicos, incentivo a descaberta de aptides & acesso a sistemas mals dindmicos
para comunicago Inter pessoal 1o ambiente de rabalho

Transtarmagéo digital e o que diara essa nova-realidads oe mercaco

Ouwvindo a3 demandas de seus colaboratores & 5e preparanda née s0.€m termos de estruturs, mas
também trainando seus lideres & gestores para comandarem eguipes nesses formatos

(rigr ambiente 2 sistemas qUe permitam essa Tlegdiidace, Notedooks, sistema de acessn remat.
Capacitagdo ¢ criar a cultura da empresa nasses navos colaboradores; pois muiias vezes podem ser
eontratadns, passarzm natcos dias nz empresa & lgo rem para o sistema de home office

ACantacao de oroflssionas & treinamenos Com base nas lels & normas.

Fonte: Google Forms.
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