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RESUMO

Este artigo, discute a implementacdo de estratégias de Compra Estratégica e 0 uso da matriz
Kraljic, como uma ferramenta eficaz para otimizar a cadeia de suprimentos e maximizar o valor
empresarial. A analise, enfatiza a importancia de uma abordagem abrangente, para a gestao de
compras, considerando tanto a influéncia das mudancas no mercado, quanto as necessidades
internas da empresa. O uso da matriz Kraljic é examinado, em relacdo a sua capacidade de
classificar os produtos ou servicos, de acordo com sua importancia estratégica e poder de
mercado, facilitando assim a identificacdo de estratégias de Sourcing, mais eficazes para cada
categoria. O estudo destaca, como essa abordagem pode ajudar as empresas a gerenciar riscos,
reduzir custos e fortalecer relacionamentos com fornecedores-chave, resultando em uma
vantagem competitiva sustentavel.

Palavras-chave: Strategic Sourcing. Cadeia de Suprimentos. Matriz Kraljic. Valor
Empresarial.

ABSTRACT

This article discusses the implementation of Strategic Purchasing strategies and the use of the
Kraljic matrix as an effective tool for optimizing the supply chain and maximizing business
value. The analysis emphasizes the importance of a comprehensive approach to purchasing
management, considering both the influence of changes in the market and the company's
internal needs. The use of the Kraljic matrix is examined, in relation to its ability to classify
products or services, according to their strategic importance and market power, thus facilitating
the identification of the most effective Sourcing strategies for each category. The study
highlights how this approach can help companies manage risks, reduce costs and strengthen
relationships with key suppliers, resulting in a sustainable competitive advantage.

Keywords: Strategic Sourcing. Supply chain. Kraljic Matrix. Business Value.
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1. JUSTIFICATIVA

A estratégia de compra estratégica (Strategic Sourcing) é fundamental para otimizar a
cadeia de suprimentos e maximizar o valor empresarial. A utilizacdo da Matriz Kraljic, permite
uma abordagem direcionada, focando em produtos e fornecedores criticos, proporcionando
eficiéncia e competitividade nos negdcios.

2. OBJETIVOS

Estudar e analisar, estratégias utilizando a metodologia de Strategic Sourcing, em
conjunto com a utilizacdo da ferramenta Matriz Kraljic na cadeia de suprimentos de uma

fabrica metalurgica.

3. METODOLOGIA

Este artigo teve como metodologia revisdo bibliografica em artigos cientificos, livros e

periddico e estudo de cases de sucessos de empresas que implantaram a Matriz Kraljic.

4. INTRODUCAO

No ambiente de negdécios globalizado e altamente competitivo de hoje, as organizagdes
enfrentam um desafio constante para melhorar sua eficiéncia operacional e maximizar o valor
empresarial. De acordo com Christopher (2007), a gestdo da cadeia de suprimentos desempenha
um papel crucial nesse processo, pois € um componente essencial para garantir a

disponibilidade continua de recursos, matérias-primas e produtos acabados.

As "Compras Estratégicas" emergem como uma abordagem fundamental para otimizar
0 processo de aquisi¢do, enquanto a Matriz Kraljic oferece uma estrutura poderosa para a

tomada de decisOes estratégicas nas compras.

Explora - se a interse¢do desses temas, destacando a importancia da integracao eficaz

de compras estratégicas e gestdo da cadeia de suprimentos para maximizar o valor empresarial.

Comecaremos por abordar a ligagéo crucial entre a gestdo da cadeia de suprimentos e a
criacdo de valor empresarial sustentdvel. Compreender como alinhar estrategicamente 0s
processos de fornecimento com 0s objetivos organizacionais é essencial para melhorar a

agilidade, a eficiéncia e a capacidade de resposta as demandas do mercado.
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Em seguida, examinaremos 0s principios fundamentals do "Strategic Sourcing",
destacando como essa abordagem vai além da simples reducdo de custos e se concentra em
fatores estratégicos, como a selecdo de fornecedores, a gestdo de riscos e a inovagdo

colaborativa.

Finalmente, exploraremos a Matriz Kraljic, uma ferramenta renomada no campo das
compras estratégicas, que classifica os itens de compras com base em seu impacto estratégico
e risco associado. Demonstrar como a Matriz Kraljic pode ser aplicada eficazmente na gestdo
da cadeia de suprimentos Gtil para que as organizac6es tomem decisdes informadas e orientadas

para resultados.

Além disso, ilustramos com casos praticos e melhores praticas, a fim de fornecer uma
visdo abrangente das estratégias que as organizacdes podem adotar para alcangar 0 sucesso em

um mercado competitivo e em constante evolugéo.

5. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo teremos a revisao bibliografica sobre Strategic Sourcing e Matriz Kraljic na

cadeia de suprimentos de uma fabrica, maximizando o seu valor empresarial.

"0 Strategic Sourcing ndo se trata apenas de reduzir custos, mas de maximizar o valor
para a organizacdo, considerando fatores estratégicos e de qualidade.” - (Chick, Gerard e
Handfield, Robert - 2014).

Trata-se de um modelo de gestdo de compras inteligente, versatil e moderno. De acordo
com Jonathan O’Brien, 2009, fala que "O sucesso do Strategic Sourcing depende da

colaboragao estreita entre compradores e fornecedores, criando parcerias de longo prazo”.

"A Matriz Kraljic ¢ uma ferramenta valiosa para priorizar as compras e o0 gerenciamento
de fornecedores com base na importancia estratégica e no risco de fornecimento.” (Weele, Arjan
J. Van).

"A matriz Kraljic permite que as empresas aloquem recursos de forma mais eficaz,
concentrando-se nas categorias de compras que oferecem o maior potencial estratégico”.
(Robert J. Trent).
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"A Matriz Kraljic ajuda as organizacgdes a entender melhor 0 impacto das compras e a
desenvolver estratégias de gestdo de suprimentos mais alinhadas com seus objetivos de

negocios.” (Sunil Chopra e Peter Meindl).

A funcéo “compra” tem a responsabilidade de suprir as necessidades de materiais, por
meio de um planejamento executivo dos empreendimentos, que facilite o recebimento dos
materiais no tempo certo, com as quantidades corretas e dentro das especificagoes desejadas,

atendendo as normas de desempenho vigentes (Burt, Pinkerton, 1996).

A atencdo dada a cadeia de suprimentos tem aumentado nos Ultimos anos. Este fato
acontece porque na inddstria, em geral, a compra de matéria prima representa um custo na
ordem de 50 % do custo final do produto acabado. Além disso, 0s custos de logistica, associados
com a entrega dos produtos dos fornecedores, por volta de 10 % do produto final, tém tido
importante atencdo devido a busca continua de otimizacdo de custos para viabilizagdo dos
negocios (SLACK et. al., 1997).

5.1. CADEIA DE SUPRIMENTOS: MAXIMIZANDO O VALOR EMPRESARIAL

O termo Supply Chain, traduzido do inglés para “cadeia de suprimentos"”, refere-se
ao conjunto de métodos e processos que abrangem o fluxo de mercadorias desde a aquisi¢cdo da

matéria-prima até a entrega ao consumidor final.

As operacdes dentro desse processo incluem a compra de matérias-primas e
embalagens, a fabricacdo do produto, o armazenamento, o transporte, a distribuicdo, a venda e
o atendimento ao cliente. E evidente que ha uma conexdo intrinseca desse conceito com a

indastria. (Infante, Carla — Plannera, 2021)

O objetivo da cadeia de suprimentos consiste em atender as necessidades do
consumidor, garantindo que ele tenha acesso ao produto e que obtenha sua plena satisfagdo

sobre o servigo prestado.

No passado, a gestdo da cadeia de suprimentos era frequentemente vista como uma
atividade operacional, focada principalmente na eficiéncia e na minimizacdo de custos. No

entanto, as complexidades do ambiente de negdcios atuais exigem uma mudanca de paradigma.
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A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management) SCM ¢ a integragéo
de todos os elementos chave do Supply Chain, garantindo um melhor processo produtivo.
(Infante, Carla — Plannera, 2021)

A cadeia de suprimentos agora € reconhecida como um componente estratégico que

pode gerar vantagens competitivas e maximizar o valor empresarial.

"Uma cadeia de suprimentos &gil e flexivel pode ajudar as empresas a atender as
demandas dos clientes de maneira mais eficaz, garantindo, assim, a maximizagao do valor."
(Asefeso, Ade - 2012).

De acordo com o blog Wehandle, a gestao eficiente da cadeia de suprimentos é um pilar

fundamental para o sucesso de qualquer organizacdo no cenario empresarial atual.

A cadeia de suprimentos, composta por um intrincado conjunto de processos que
envolve desde o fornecimento de materiais primarios até a entrega de produtos ou servi¢cos aos
clientes finais, elementos fundamentais que desempenha um papel critico na criagdo e

maximizagdo do valor empresarial.

5.1.1. QUAIS SAO OS ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DE UMA CADEIA DE
ABASTECIMENTO?

Conforme mencionado anteriormente, a cadeia de abastecimento é composta por

diversos componentes distintos, mostrado na imagem a seguir, por exemplo.

Figura 1 - Supply Chain
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Fonte: https://eprconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2021/12/Supply-Chain.jpg
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1. Fornecedores

Estas sdo as entidades ou pessoas que fornecem as matérias-primas, componentes e
outros recursos necessarios para a fabricacdo dos produtos. A qualidade e disponibilidade dos
materiais dependem significativamente dos fornecedores, tornando crucial manter relagdes
solidas com eles. Procurar parceiros que atendam as expectativas em termos de qualidade,

valores e pontualidade faz toda a diferenca, refletindo diretamente na entrega final ao cliente.
2. Producéo

A produgéo deve ser estruturada e alinhada com as demandas e requisitos comerciais da
empresa. Informaces cruciais, como o tempo necessario para fabricar um lote de produtos, séo
essenciais. Esses dados sdo fundamentais para prever demandas e gerenciar o estoque de
maneira eficaz. A auséncia de um produto no estoque pode abrir espago para a concorréncia

ocupar seu lugar.
3. Logistica e Transporte

Engloba o planejamento, coordenacdo e execucdo do transporte de produtos ao
longo de toda a cadeia de abastecimento. Isso abrange transporte terrestre, aéreo, maritimo,
ferroviario, armazenagem e gestdo de estoque. A coordenacédo € crucial para cumprir prazos

internos e externos.
4. Armazenagem e Estoque

Esta area trata do armazenamento de produtos antes de sua venda ou distribuigdo.
Inclui a gestdo do estoque para evitar excessos ou escassez, otimizando os niveis de
inventario. Para determinar o nivel ideal de estoque, é necessario conduzir estudos e analisar
nameros que auxiliem na tomada de decisdes. Compreender as vendas mensais e nUmeros

anteriores € um bom ponto de partida.
5. Tecnologia

Os sistemas de gerenciamento de informac6es desempenham papel crucial na cadeia
de abastecimento, incluindo rastreamento, planejamento de demanda, gestao de estoque e
comunicacgdo entre os participantes. O uso de softwares possibilita a utilizacdo de dados em

tempo real, além da analise de histéricos, otimizando os processos logisticos.
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6. Fatores Externos

E essencial considerar fatores externos, como 0s econdmicos e ambientais, que
interferem em toda a cadeia de abastecimento. Estar preparado para tomar medidas, como
cortes de gastos em tempos de crise, sem comprometer a qualidade, e ter contatos alternativos

de fornecedores sdo precaugdes necessarias.

Neste contexto, o0 blog Wehandle diz que, a gestdo de suprimentos é o papel fundamental
nas operagdes de uma empresa e visa otimizar o processo de producéo, distribuicdo e entrega,
a fim de alcangar diversos objetivos, tais como:

1. Eficiéncia Operacional: Uma cadeia de suprimentos bem gerenciada permite que as
organizacOes operem de maneira mais eficiente. 1sso envolve a minimizacéo de desperdicios, a
reducdo de custos operacionais e a melhoria dos processos internos. A eficiéncia operacional

resulta em maior produtividade e margens de lucro mais elevadas.

2. Resposta a Demanda do Mercado: A capacidade de atender prontamente as
demandas do mercado é essencial para a satisfacdo do cliente. Uma cadeia de fornecimento
eficaz permite a flexibilidade necessaria para se adaptar rapidamente as mudancas na demanda,
garantindo que os produtos estejam disponiveis quando e onde os clientes desejarem.

3. Reducdo de Riscos: A gestdo adequada da cadeia de suprimentos também envolve
avaliacdo e mitigacdo de riscos. 1sso abrange desde a identificacdo de ameacas potenciais, como
a interrupcdo na cadeia de suprimentos devido a desastres naturais ou eventos geopoliticos, até
aimplementacdo de estratégias para reduzir esses riscos, como a diversificacao de fornecedores.

4. Inovacao e Competitividade: Uma cadeia de suprimentos bem estruturada facilita a
colaboracdo com fornecedores e parceiros. Isso pode resultar em inovacdao conjunta e no
desenvolvimento de produtos ou servi¢os de maior qualidade e com maior valor percebido pelos

clientes. A inovacao, por sua vez, impulsiona a competitividade.

5. Satisfacdo do Cliente: Na ultima analise, uma cadeia de suprimentos eficiente leva
a satisfacdo do cliente. Clientes satisfeitos sd0 mais propensos a permanecer leais & marca,
comprar novamente e recomendar produtos ou servicos a outros, ou que contribuam

diretamente para o valor empresarial a longo prazo.
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5.2. ESTRATEGIAS DE COMPRA ESTRATEGICAS (STRATEGIC SOURCING)

As estratégias de compras estratégicas, também conhecidas como *‘Strategic
Sourcing™, representam uma abordagem fundamental na gestdo de compras e na otimizacao

da cadeia de suprimentos.

De acordo com Mercado eletrénico (2021), a pratica do Strategic Sourcing surgiu nos
anos 90 como uma abordagem metodoldgica que realiza uma andlise abrangente do custo total
de propriedade ou aquisi¢do (TCO - Total Cost of Ownership) de produtos e servicos
adquiridos por uma empresa especifica. Ao longo dos anos, o conceito evoluiu, apresentando

diversas formas e fases de implementacéo.

Esta abordagem vai além da simples aquisicao de produtos e servicos, concentrando-se
em maximizar o valor agregado para a organizacdo a longo prazo. O "Strategic Sourcing"
envolve uma analise cuidadosa das compras, uma selecdo criteriosa de fornecedores e uma

colaboracéo estreita com eles para alcangar objetivos estratégicos.

Aqui estdo alguns elementos-chave das estratégias de compra estratégicas de acordo

com Mercado Eletrdnico (2021):

As estratégias de compras estratégicas envolvem uma abordagem mais abrangente na
selecdo de fornecedores, indo além do simples critério de menor preco. Considera¢ées como
qualidade, confiabilidade, capacidade de inovacdo e conformidade regulatéria séo
fundamentais para garantir que os fornecedores escolhidos estejam alinhados com os objetivos

estratégicos da organizacao.

A gestdo de riscos é uma parte crucial dessas estratégias, abrangendo a identificacao e
mitigacdo de ameacas potenciais na cadeia de suprimentos, como interrupgdes, problemas de

qualidade e flutuacGes nos precos das matérias-primas.

O estabelecimento de parcerias colaborativas é valorizado, considerando as relagdes
com fornecedores como parcerias a longo prazo. A colaboragdo estreita pode resultar em
melhorias continuas, inovagao conjunta e eficiéncia aprimorada, com a cocriagao e co-inovagao

sendo elementos essenciais.

Uma abordagem de analise de custos totais é adotada, levando em consideracdo néo

apenas o preco inicial de compra, mas 0s custos totais ao longo do ciclo de vida do produto ou
8
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servico. Isso abrange custos de manutencdo, logistica, conformldade e outros fatores que

impactam o custo total de propriedade.

Todas as decisbes de compra sdo estrategicamente alinhadas com os objetivos globais
da organizacao, integrando as compras como um elemento essencial na consecucdo das metas

corporativas.

A avaliacao continua do desempenho dos fornecedores faz parte das estratégias de
compras estratégicas, permitindo identificar &reas de melhoria e garantir que os fornecedores
atendam aos padrdes acordados.

Além disso, no ambito da estratégia de aquisi¢cbes, a metodologia do Strategic
Sourcing amplia a abordagem da funcdo de compras para toda a cadeia de suprimentos,

incluindo considerag6es sobre produtividade, qualidade, preco, pontualidade e armazenamento.

A andlise do mercado e tendéncias de aquisices € crucial para antecipar
oportunidades sazonais e aprimorar a precisao nas decisdes, com KPIs, como a evolugéo de

precos, contribuindo para avaliar variagdes durante o processo de aquisicéo.

Na administracdo e relacionamento com fornecedores, o monitoramento e
gerenciamento de desafios relacionados, como conformidade com regulamentagdes e regras
tributarias, sdo passos essenciais para mitigar riscos na cadeia de suprimentos. No contexto do
Strategic Sourcing, o relacionamento com fornecedores é construido de maneira colaborativa,

transparente e sustentavel.

De acordo com Léo Cavalcanti do Blog Linkana, fala — se que na prética, a abordagem
do Strategic Sourcing envolve uma avaliagdo continua do fornecimento de produtos para uma

organizacdo, considerando a cadeia de suprimentos como um todo.

Neste contexto, a metodologia fortalece a relagdo da empresa com seus fornecedores,
transformando-os em parceiros de valor. Um relacionamento harmonioso e integrado €
essencial para simplificar a analise de gastos, tornando o processo mais eficiente e livre de

complicagdes.

Através do uso do Strategic Sourcing, torna-se possivel obter uma visdo mais
abrangente dos modelos de aquisi¢éo. Isso abrange diversos tipos de custos que sdo ocorridos

ao longo das operacdes. Estes incluem:
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1. Custo Total de Aquisicdo (TCO): essa métrica analisa os custos de compra e

seus fatores associados, como a manutencdo de equipamentos e a vida util dos produtos,

por exemplo.

2. Custo Administrativo: engloba despesas relacionadas a estoque, coleta,

contabilidade, materiais e armazenamento, entre outros aspectos.

3. Custos de Utilizacdo: Inclui despesas associadas & padronizacdo, transporte,

descarte e reciclagem de materiais, especificacfes técnicas

e outros fatores relevantes.

4. Preco: O prego é determinado com base em dados obtidos, levando em conta os

ganhos e os beneficios decorrentes do desempenho do produto ou servico.

Na imagem da figura 2 detalha em alguns topicos a analise desses tipos de custo, sem a

Strategic Sourcing e com a Strategic Sourcing.

Figura 2 - Strategic Sourcing

TCO

custos
administrativos

custos de

utilizacao

© Processo transacional
o Negocia¢des pontuais

o Relacdo com fornecedor
baseada no prec¢o

o Comercial

SEM STRATEGIC COM STRATEGIC
SOURCING SOURCING

o Qualidade o Estoques
o Processo de compra o Recebimento
o Faturamento o Armazenagem

o Contas a pagar o Planej. de materiais

o Especifica¢des
o Padronizagdo
o Transporte

o Sucata

o Reciclagem

o Negocia¢do baseada em fatos
o Ganho de escala

o Beneficios por performance

Fonte: https://nimbi.com.br/wp-content/uploads/2019/02/nimbi-analise-custo-total-de-aquisicao.png

Em resumo, as estratégias de compras estratégicas sao um componente essencial da

gestdo da cadeia de suprimentos moderna. Eles permitem que as organizagfes obtenham

vantagens competitivas, impulsionam a inovacdo e maximizam o valor empresarial por meio

de uma abordagem criteriosa, colaborativa e orientada para resultados na aquisi¢do de bens e

Servigos.

10
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Essas estratégias desempenham um papel crucial na adaptacdo das organizagdes as
complexidades do ambiente de negdcios atual e na criacdo de resiliéncia na cadeia de

suprimentos.

5.2.1. QUAIS SAO AS FERRAMENTAS DE STRATEGIC SOURCING?

Para conduzir as diversas fases envolvidas, € crucial contar com o suporte de
ferramentas especificas de Strategic Sourcing, que facilitam a visualizacdo da ordem das
compras, orientam as analises, auxiliam nas defini¢des e contribuem para o gerenciamento

eficaz de parceiros. A seguir sera mostrado alguns exemplos de ferramentas.

Curva ABC:

Figura 3 - Exemplo de Grafico da Curva ABC

Curva ABC

Grupo A: 20% dos itens

representam 80% da receita
receita

Grupo B: 30% dos itens
A B C representam 15% da receita

20% 30% 50% Grupo C: 50% dos itens
representam 5% da receita

L

itens

Fonte: https://www.umov.me/curva-abc-um-guia-completo-sobre/

A Curva ABC ¢ uma ferramenta de Strategic Sourcing utilizada para classificar e
ordenar dados de acordo com seu grau de importancia. No contexto da aquisicdo de
suprimentos, com base em critérios pré-definidos pela equipe sobre o que é mais ou menos
relevante para manter as operacdes, estabelece-se uma ordem de prioridade para a realizacdo
dos pedidos.

Os insumos sdo categorizados em trés grupos: importancia minima, importancia
média e mais urgentes e prioritarios. Isso permite a equipe de compras verificar a
classificacdo atribuida ao receber um pedido ou identificar uma demanda operacional,

garantindo gue nenhuma area seja negligenciada.

11
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Analise SWOT:

Figura 4 - Analise Swot

Fatores Positivos Fatores Negativos
(Auxiliam o objetivo estratégico) (Atrapalham o objetivo estratégico)

Ambiente S w

Interno
(Caracteristicas da Strenghts Weaknesses
Organizagao) Forgas Fraquezas

Ambiente 0 T
Externo
(Caracteristicas do Opportunities Threats
Mercado) :
Oportunidades Ameacas

Fonte: https://blog.luz.vc/wp-content/uploads/2013/10/matriz-swot-ou-matriz-fofa.png

A analise SWOT é uma ferramenta versatil de Strategic Sourcing que oferece uma visado
abrangente do cenario analisado. A sigla SWOT representa forcas, fraquezas, oportunidades
e ameagas, correspondendo, em portugués, aos termos FOFA.

Cada categoria de insumos e fornecedores pode ser analisada em relacéo a esses fatores,
permitindo que a equipe de compras identifique as forgas relacionadas as demandas da empresa
em relacdo ao mercado, oportunidades a serem exploradas, fraquezas no processo que requerem
atencdo ou correcdo, e ameacas em potencial e estratégias para enfrenta-las.
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Forcas de Porter:

Figura 5 - Forgas de Porter

FORCAS
DE PORTER

7

Ameaca de Ameaca de
produtos entrada de novos
substitutos concorrentes

Rivalidade
entre os
concorrentes

Poder de Poder de
negociagao negociacao dos
dos clientes fornecedores

Fonte: https://blog.egestor.com.br/wp-content/uploads/5-FORCAS-DE-PORTER.png

Outra ferramenta importante no Strategic Sourcing sdo as 5 Forcgas de Porter, criadas
por Michael Porter, que ajudam a analisar o nivel de competitividade de uma empresa no
mercado em que atua.

Essas forcas incluem a ameaca de produtos substitutos, a ameaca de entrada de novos
concorrentes, o poder de negociagdo dos clientes, o poder de negociacdo dos fornecedores e a
rivalidade entre os concorrentes. Ao estudar cada forca, a equipe de compras pode identificar
as predominantes e focar em areas do mercado que exigem mais atencao.
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Matriz de Kraljic:

Figura 6 - Matriz Kraljic

PROFISSIONAL COMPRADOR =7.

MATRIZ DE KRALJIC il

ALAVANCAGEM ESTRATEGICO

* Altorisco de
fornecimento
e Alto impacto financeiro

e Reduzidorisco de
fornecimento
s Alto impacto financeiro

ROTINEIRO (NAO CRITICO) GARGALO

* Altorisco de

e Reduzidorisco de
fornecimento

* Reduzido impacto
financeiro

fornecimento
¢ Reduzido impacto
financeiro

IMPACTO FINANCEIRO

RISCO DE FORNECIMENTO

Fonte:https://www.linkedin.com/pulse/matriz-de-kraljic-conceito-e-aplica%C3%A7%C3%A30-

vin%C3%ADcius-borges-oliveira/?originalSubdomain=pt

A Matriz de Kraljic é uma ferramenta essencial no Strategic Sourcing, auxiliando na
definicdo da estratégia de compras ao categorizar cada insumo de acordo com seu impacto

nas operagdes e disponibilidade no mercado.

Esta ferramenta foi selecionada para ser abordada de maneira mais detalhada no presente
artigo.

5.3. MATRIZ KRALJIC

A Matriz Kraljic, desenvolvida por Peter Kraljic na década de 1980, € uma ferramenta
valiosa na gestdo da cadeia de suprimentos, pois classifica 0 processo de aquisicdo em quatro
categorias distintas: itens ndo criticos, de alavancagem, de gargalo e estratégicos. Essa
classificacdo se baseia na avaliacdo do risco e da importancia de cada compra ou fornecedor

para a empresa.
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A metodologia foi desenvolvida por Peter Kraljic e apresentada pela primeira vez em
1983, por meio de seu artigo ""Purchasing Must Become Supply Management™ na renomada

revista Harvard Business Review.

De acordo com o blog Linkana (2022), os fatores de risco considerados abrangem
cenarios como a presenca de monopo6lio no mercado do produto ou servico a ser adquirido, 0
custo inicial e a possibilidade de evolucao tecnologica. Por outro lado, a importancia da compra

esta diretamente ligada a rentabilidade (lucratividade) e a estabilidade da cadeia de producéo.

A divisdo em categorias permite que as empresas desenvolvam estratégias de aquisi¢ao
sob medida para cada uma das quatro tipologias de compras ou fornecedores envolvidos em

suas operacoes.

5.3.1. QUAL E A FUNCAO DA MATRIZ DE KRALJIC?

Para Leonardo Cavalcanti (2022) do blog Linkana, a funcdo primordial da Matriz de
Kraljic é auxiliar o departamento de aquisi¢cbes a compreender as categorias de aquisicdes
necessarias para a empresa, levando em consideracdo 0s custos e 0s riscos associados a cada

fornecedor nesse procedimento.

Nesse contexto, os negociadores conseguem identificar areas onde podem exercer sua
influéncia nas negociacdes, determinar sua dependéncia em relacdo a fornecedores especificos

e identificar eventuais obstaculos logisticos, entre outros aspectos.

Ao obter uma compreensao clara desse panorama, 0 departamento pode segmentar suas
atividades para analisar cada categoria de aquisi¢do, permitindo a formulacdo de estratégias de

compra mais eficazes e vantajosas para otimizar o processo como um todo.

5.3.2. COMO FUNCIONA A MATRIZ DE KRALJIC?

A matriz é representada no formato de grafico com dois eixos:

Eixos X e Y: Na analise da Matriz de Kraljic, os eixos indicam o impacto alto ou baixo

que cada categoria tem no processo de compra.

Eixo X: grau de complexidade dos riscos de fornecimento. O risco pode ser alto ou
baixo, dependendo da disponibilidade do item no mercado e da quantidade de fornecedores
oferecendo o produto/servigo.
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Eixo Y: importancia estratégia da compra. Nesse eixo, a importancia é proporcional
ao impacto que a compra tem nos lucros e no andamento das atividades da empresa.

Onde as categorias existentes sao divididas em quatros quadrantes, como mostrado na

imagem da figura 7.

Figura 7 — Matriz Kraljic

N
Alto

Gargalo

Impacto na empresa

>

Baixo Risco de abastecimento Alto

Fonte: https://centraldofranqueado.com.br/cms-admin/wp-content/uploads/2022/12/kraljic.png

Veja 0 que é analisado em cada desses quadrantes a seguir de acordo com o Blog Level
Group (2023):

ITENS NAO CRITICOS: Nessa categoria, estdo os itens que t&m um baixo impacto
na estratégia e, consequentemente, nos resultados financeiros da empresa. Sdo faceis de
comprar, pois existem varios fornecedores disponiveis. As compras desses itens podem ser

automatizadas para agilizar o processo de compra e dar mais produtividade para a equipe.

ITENS DE ALAVANCAGEM: Neste bloco ainda temos um impacto alto no negécio,
porém com baixa complexidade do mercado. Sdo categorias com alto volume de gasto e
diretamente ligadas ao negocio, porém com mercado maduro e bem servido de alternativas de

fornecimento.
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Para a alavancagem, diferente das categorias estrateglcas se tem um maior equilibrio e
disponibilidade de fornecedores, com alto nivel de atratividade pelo volume financeiro
transacionado. Por isso € importante manter um bom relacionamento com os fornecedores,
focando em fechamento de contratos que tragam bons resultados, mantendo alto nivel de
qualidade e atendimento.

ITENS DE GARGALO: Os itens de gargalo da Matriz de Kraljic sdo aqueles que
possuem poucos ou um unico fornecedor no mercado. Dessa forma, o poder de barganha do
fornecedor ganha forca na negociacdo. Dai a importancia de ter um bom relacionamento e uma
rede de parceiros confiaveis para ndo ficar dependente de apenas um, ou seja, ter uma

consolidacdo de demandas e fechamento de catalogos e tabelas de precos.

ITENS ESTRATEGICOS: Fechando o ultimo quadrante da Matriz de Kraljic estdo os
itens estratégicos que sao itens cruciais para a atividade da empresa, impactam nos lucros, mas

n&o séo vendidos por muitos fornecedores, gerando uma dependéncia maior.

Para contornar esse cenario, o departamento de compras precisa criar parcerias de longo
prazo, formalizadas em contratos para que esses itens cheguem nas datas previstas e nao faltem.
Também € para este quadrante que aplicamos as principais metodologias de suprimentos como
TCO, cost breakdown, Strategic Sourcing e acompanhamento de tendéncias do mercado.

5.3.3. COMO MONTAR A MATRIZ DE KRALJIC PARA COMPRAS

O primeiro passo é classificar as compras na categoria correspondente. Para isso, a
equipe precisa analisar cada item em relacdo ao volume do pedido, nimero de fornecedores,

qualidade oferecida, etc.

A proxima etapa é avaliar os fornecedores disponiveis para cada item no mercado, suas
caracteristicas fortes e compara-los as forcas da empresa. Assim, na hora da compra, a equipe
pode se preparar para o poder de barganha do fornecedor e usar melhor o poder de barganha da

empresa.

Para analisar melhor o cenério visualmente, pode-se criar uma versao do grafico da
Matriz de Kraljic utilizando cores diferentes para marcar em qual categoria a empresa tem mais

oportunidades e quais sdo as principais vulnerabilidades ou na versao de planilha.
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A coluna estratégia faz uma procura automatica (Procv), e classifica as caracteristicas
do fornecedor de acordo com a classificacdo, risco e impacto registrado. Por fim, depois a
equipe de compras cria planos de acdo para que a matriz opere de forma estratégica, abordando

os melhores fornecedores para fechar negdcios vantajosos, como mostrado na imagem 8.

Figura 8 - Planilha da Matriz Kraljic

n Produto ou material Risco de formecimento Impacto no lucro Clas 8o Matriz Kr
Facil de comprar, Baixo impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
Produto A Fornecedor 1 Item néo critico
fornacedores.

Fécil de comprar, Alto impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos

2 Produto B Fornecedor 1 Baixo Baixo
fornecedores.

Fécil de comprar, Alto impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
3 Produto C Fornecedor 2
fornecedores.

T - B dor3 oot ftem d . Dificuldade logistica, Baixo impacto financeiro, Dificuldade de fabricagdo,
roduto ornecedor aixo tem de gargalo
e Produto especial e Poucos fornacedores.
5 EechicE B - o traté Alta dependéncia, Alto impacto financeiro, Dificuldade de fabricagdo,
roduto ornecedor em estratégico K .
= Produto crucial e Muito poucos fornecedores.
5 ek B - o i Facil de comprar, Baixo impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
roduto ornecedor em ndo critico
fornacedores.
7 EerieE B P . & Ho crit Facil de comprar, Baixo impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
roduto ornecedor em ndo critico
fornacedores.
5 e g - o ot Facil de comprar, Baixo impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
roduto ornecedor em ndo critico
fornacedores.

Fécil de comprar, Alto impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos
9 Produto! Fornecedor 7 Baixo

fornecedores.

. ) o Facil de comprar, Baixo impacto financeiro, Produto de prateleira e Muitos

10 Produto ] Fornecedor 8 Baixo Baixo Item ndo critico

fornacedores.

) Dificuldade logistica, Baixo impacto financeiro, Dificuldade de fabricagéo,

11 Produto K Fornecedor 9 Baixo Item de gargalo "

Produto especial e Poucos fornacedores.

Alta dependéncia, Alto impacto financeiro, Dificuldade de fabricago,

12 Produto L Fornecedor 10 Alto Alto Item estratégico

Fonte: https://4everpro.com.br/planilha-matriz-de-kraujic/

A matriz é a parte mais importante da planilha, pois permite saber onde os fornecedores
estdo enquadrados na Matriz de Kraljic, como mostrado nas imagem 9 a seguir.

Figura 9 - Planilha da Matriz Kraljic

Matriz de Kraljic

Quadrante ignifica? Produtos

Facil de comprar Item de gargalo Item estratégico
Baixo impacto financeiro
Produto de prateleira
Muitos fornacedores

Item néo critico Automacdo 5

Alta

Fécil de comprar

Alto impacto financeiro
Produto de prateleira
Muitos fornecedores

Negociacdo 3

Dificuldade logistica

Baixo impacto financeiro

Item de gargalo Dificuldade de fabricagdo Minimizar risco 2
Produto especial

Poucos fornacedores

Item ndo critico

Risco de fornecimento

Baixa

Alta dependéncia

Alto impacto financeiro

Item estratégico Dificuldade de fabricagéo Parceria 2
Produto crucial

Muito poucos fornecedores

Baixa Alta

Impacto no Lucro

Fonte: https://4everpro.com.br/planilha-matriz-de-kraujic/
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A base registra produtos e fornecedores, e classifica de forma simples o quadrante contra

risco de fornecimento e impacto no lucro, assim dando maior visibilidade.

Pode -se criar uma tabela com critérios e estratégias também, como no exemplo da
imagem da tabela 1.

Tabela 1 - Tabela Estratégica Kraljic

MBA EM GESTAQ DE COMPRAS STRATEGIC SOURCING B inbrasc

Kraljic - Estratégia
| CRITERIO | NAOCRITICO |  ALAVANCAVEL | CRiICO | ESTRATEGICO |

Nivel d Prover relagdo baseada em Prover relagao baseada em Prover relagao baseada em Prover relacdo baseada na criagio
ivel de

: precos. Produto e servigo se custo e otimizagdo de caixa. criagdo de valor. Processo de valor diferenciada. Vantagem
Relacionamento comportam como commodity. valoriza a expertise. competitiva tGnica é valorizada.
Utilizar RFx ou cost breakdown . o et
o T4 a1 s e 7S Utilizar Negociagdo do Cost
Tipo de Utilizar o formato de Leildo Utilizar o formato de Leildo Desenvolver a negociagdo
e % . Breakdown detalhado +
Negociagdo reverso. reverso ou RFx. através do saving £ %
< Indice/Protegio.
compartilhado.
Criar Monitoramento através Desenvolver SLA Desenvolver Programa de Aprimorar Programa de SRM
Métricas de Indicadores (KPI). (KPIs de Acordos de Nivel de SRM Entender resultados dos
Servico). Adotar Melhores Praticas. negocios.
Durasso do Fazer Spot. Fazer contrato de 1-3 anos. Fazer contrato de 3-5 anos. tazercontistaide jongoprazo
Contrato (> 5 anos)
Estrutura de Preco  Utilizar apenas prego final. Desenvolver modelo de custo Ghrmrserrarmirm i Realizar abertura total das contas
comum. (TCO).
Autoridade de e Descentréjhzada' et Primordialmente =
Decisio Descentralizada. coordenagdo da area de Centralizada.

descentralizada.
Compras.

Fazer Shared mkt intelligence
(consumidores, clientes, mercado,
etc)

Fonte: https://www.nomus.com.br/blog-industrial/wp-content/uploads/2021/01/karljic.jpg

Na&o aplicar nenhuma acdo  Gerar modelo reativo, conforme Desenvolver em conjunto.

Inovagio efetiva. briefing. Prover propostas proativas.

Quatro orientacdes para elaborar a matriz estratégica de compras sao apresentadas

a seguir, considerando a base no modelo de Kraljic de acordo com o blog Linkana:

1. Automatize Processos de Compras: A utilizacdo de tecnologias avancadas de e-
procurement é uma ferramenta valiosa na criagdo da matriz estratégica de compras de uma
empresa. Essas ferramentas permitem a automacao de etapas cruciais, mantendo a eficiéncia na

mitigacdo de riscos e reduzindo significativamente o tempo dedicado a cada tarefa.

A automacdo pode ser aplicada, por exemplo, na qualificagdo de fornecedores,
otimizando a analise de compliance e governanca corporativa. Ao agilizar processos e

superar a burocracia, o setor de compras ganha tempo para focar em estratégias mais eficazes.

2. Amplie a Pesquisa para Itens Criticos: Itens de gargalo, caracterizados por sua
producéo limitada e tecnologias especificas, podem ser adquiridos de maneira mais eficiente ao

ampliar a area de busca por fornecedores. Dado que a demanda por esses itens nédo é frequente,
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buscar fornecedores alternativos em uma area mais abrangente pode assegurar o abastecimento

necessario com menor esforgo e risco.

3. Diversifique Fornecedores para Itens Estratégicos: Itens estratégicos,
fundamentais para o lucro da empresa e amplamente disponiveis no mercado, beneficiam-se de

uma estratégia que envolve uma rede de fornecedores mdltiplos, preferencialmente locais.

Além do custo, é crucial considerar como cada entrega influencia o fluxo de produgcéo.
Monitorar periodicamente os fornecedores disponiveis permite encontrar as melhores ofertas

no momento de cada pedido.

4. Estabeleca Parcerias de Longo Prazo para ltens Essenciais: Itens essenciais e
escassos demandam uma abordagem de aquisi¢cdo que priorize parcerias de longo prazo.
Investir financeiramente para que um fornecedor se concentre na producdo desses itens garante

sua disponibilidade a longo prazo, enquanto distribui o custo da aquisi¢do ao longo do tempo.

Um exemplo prético desse principio é observado em empresas farmacéuticas que
investem em pesquisa e desenvolvimento de vacinas, financiando a descoberta de novos

produtos e assegurando resultados exclusivos para si.
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Na imagem a seguir mostra alguns critérios que se deve ter em cada quadrante.

Fonte Autoria prépria

Figura 10 - Estratégias dos quadrantes

Y GESTAO DE MATERIAIS ’
“ITENS DE ALAVANCAGEM”
custo/preco e

Critérios de Performance: Critérios de Performance: disponibilidade no

ALTA

gestao do fluxo de materiais

Origem: Multiplos fornecedores locais

longo prazo

Origem: fornecedores globais

IMPACTO FINANCEIRO

BAIXA

Tempo: entre 1 e 2 anos Tempo: longo prazo (10 anos)

Itens Comprados: escassos e/ou materiais de
alto valor

Itens Comprados: Materiais
especificagdes e mix de commodities

com

Suprimento: Abundante Suprimento: naturalmente escasso

Decisdo: centralizada
GESTAO DE SOURCING
“ITENS DE GARGALO” J
Critérios de Performance: gestdo de custos e
Sourcing confidvel de curto prazo

Decisdo: Majoritariamente descentralizada

GESTAO DE COMPRAS
“ITENS NAO CRITICOS”

lucratividade, etc...

Critérios de Performance: eficiéncia funcional

Origem: Fornecedores locais . .
Origem: global, com novas tecnologias

Tempo: no maximo 12 meses Tempo: depende do trade-off (troca) entre

Commodities e materiais disponibilidade e flexibilidade no curto prazo

Itens Comprados:
com especificagoes . v
P s Itens Comprados: materiais com especificagdes

Suprimento: Abundante . ~
P Suprimento: escassez baseada em produgao

CRITERIOS: custo de materiais/totais, perfil de valor agregado, perfil de

Decisdo: descentralizada

Decisdo: descentralizada com gestdo centralizada
RISCO DE FORNECIMENTO/ABASTECIMENTO

ALTA

CRITERIOS: monopdlio, oligopdlio, ritmo de avancos tecnoldgicos, barreiras de entrada, custos logisticos, etc...

BAIXA

6. ESTUDOS DE CASOS

A Matriz Kraljic € uma ferramenta amplamente utilizada na gestdo de compras para
classificar produtos e fornecedores com base em seu impacto estratégico e no risco de
abastecimento. Aqui estdo dois exemplos de casos de sucesso de empresas que implementaram

a Matriz Kraljic:

Caterpillar Inc.: A Caterpillar, uma das maiores fabricantes de equipamentos pesados
do mundo, implementou a matriz Kraljic para classificar seus fornecedores e produtos. 1sso
permitiu que eles identificassem fornecedores estratégicos para pegas criticas, garantindo um

fornecimento estavel e de alta qualidade para seus produtos.
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Apple Inc.: A Apple incorporou a Matriz Kraljlc em sua gestdo de cadeia de
suprimentos, especialmente na aquisicdo de componentes eletrénicos. A empresa conseguiu
reduzir custos, melhorar a qualidade e garantir um suprimento confiavel de pecas-chave para

seus produtos.

Nestlé: A Nestlé, uma empresa de alimentos e bebidas, usou a Curva ABC em conjunto
com a Matriz Kraljic para otimizar suas compras de ingredientes, embalagens e servicgos. 1sso

resultou em economias significativas e na melhoria da eficiéncia em sua cadeia de suprimentos.

Royal Philips Electronics: A Philips, uma das maiores empresas de eletronicos do
mundo, implementou a Matriz Kraljic para melhorar sua estratégia de compras. Eles
identificaram produtos de alta complexidade e alta estratégia, como componentes eletrdnicos
criticos para seus produtos, e implementaram estratégias de mitigacdo de risco, como o
desenvolvimento de maltiplos fornecedores e estoques de seguranca. Isso ajudou a reduzir 0s

riscos de interrupgdes na cadeia de suprimentos e a melhorar a eficiéncia das compras.

Esses casos demonstram como a Matriz Kraljic pode ser uma ferramenta eficaz na
otimizacdo da gestdo de compras e ha maximizacdo do valor empresarial, ajudando as empresas
a tomar decisGes estratégicas com base na importancia e no risco dos produtos e fornecedores

em sua cadeia de suprimentos.

6.2. DESAFIOS COMUNS ENFRENTADOS POR ESSAS EMPRESAS AO
IMPLEMENTAR A MATRIZ KRALJIC

Resisténcia a mudanca: A implementacdo de uma nova ferramenta de gestdo de
compras pode encontrar resisténcia entre os funcionarios que estdo acostumados com 0s

métodos antigos.

Coleta de dados precisa: Para usar a matriz Kraljic de forma eficaz, as empresas
precisam coletar dados precisos sobre seus fornecedores e produtos, o que pode ser um desafio

em si.

Anélise e manutencdo continua: A matriz Kraljic requer analise continua e ajustes a

medida que a cadeia de suprimentos evolui, 0 que demanda recursos e esfor¢o constante.
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7. RESULTADOS E DISCUSSOES
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Esta secdo de Resultados e Discussdes apresenta os achados de nossa andlise
aprofundada sobre a implementagdo pratica das estratégias de compra estratégica, com foco
especial na aplicacdo da Matriz Kraljic. Examinamos como as organizac¢6es tém adotado essa

abordagem e identificamos os desafios enfrentados durante o processo de implementacéo.

Na busca incessante por eficiéncia operacional e maximizacdo de valor empresarial, as
estratégias de compra desempenham um papel crucial na gestdo moderna da cadeia de
suprimentos. No contexto atual dos negocios, onde a dindmica do mercado e as demandas dos
clientes estdo em constante evolucéo, a aplicacdo de técnicas avancadas torna-se essencial. Este
estudo concentra-se na exploracdo profunda de uma abordagem especifica: o Strategic

Sourcing, e mais particularmente, o uso da Matriz Kraljic como ferramenta orientadora.

A estratégia de compra estratégica visa otimizar a gestdo de recursos, minimizar riscos
e, em ultima analise, agregar valor aos produtos e servigos oferecidos pela organizacdo. Nesse
contexto, a Matriz Kraljic surge como uma ferramenta valiosa para classificar e priorizar
categorias de compras com base na sua importancia estratégica e no impacto no desempenho

global da cadeia de suprimentos.

8. CONCLUSOES E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A gestdo eficaz da cadeia de suprimentos desempenha um papel crucial no sucesso das
empresas, e 0 Strategic Sourcing com a Matriz Kraljic oferece uma abordagem estruturada e
eficaz para otimizar esse processo. Percebe - se que a Matriz Kraljic pode ser uma ferramenta
valiosa para avaliar e classificar os fornecedores com base em sua importancia estratégica e
risco, permitindo que as empresas adotem estratégias de compra apropriadas para cada
categoria. 1sso, por sua vez, pode resultar em beneficios tangiveis, como reducéo de custos,

maior flexibilidade e resiliéncia na cadeia de suprimentos e maior vantagem competitiva.

No entanto, vale ressaltar que a implementacdo bem-sucedida da Matriz Kraljic requer
uma analise continua e uma compreensédo profunda da dindmica da cadeia de suprimentos e das
necessidades estratégicas da empresa. Além disso, as empresas devem considerar a evolugdo
constante do cenério de negdcios e tecnolégico, bem como mudangas nas tendéncias de
mercado e regulamentacdes. Portanto, é essencial que as organizacdes adotem uma abordagem

flexivel e estejam dispostas a ajustar suas estratégias de compra conforme necessario.
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Sugere-se que para avangar nessa abordagem de Compra Estratégica, é vital que as
empresas continuem a investir em tecnologias avancadas, como analise de big data e

inteligéncia artificial, para melhorar a previsdo de demanda e a gestdo de estoques.

Além disso, a diversificacdo geogréafica de fornecedores e a busca por parcerias de
longo prazo devem ser exploradas para reduzir a dependéncia de um Gnico mercado ou fonte

de fornecimento.

Investir em programas de capacitacdo e desenvolvimento para a equipe de
compras é fundamental para garantir a compreensdo aprofundada das complexidades do
mercado global e das mudangas nas preferéncias dos clientes.

A integracdo de praticas sustentaveis e éticas também deve ser uma prioridade, a fim
de promover uma cadeia de suprimentos responsavel e alinhar-se as expectativas crescentes

dos consumidores em relacdo a responsabilidade corporativa.
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